Regulamin swiadczenia ustug w serwisie www.vinstory.pl

przez Digibits sp. z 0.0.

Data utworzenia dokumentu: 01.07.2023

§1 Definicje
W Regulaminie uzyli$my pojeé z nastepujacym znaczeniem:

a) Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera lub na rzecz ktérej zostata zawarta umowa o
Swiadczenie ustug lub dostarczenie tresci cyfrowej, w celu niezwigzanym bezposrednio z
prowadzong przez nig dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa.

b) Konto - Ustuga Elektroniczna; oznaczony indywidualng nazwg (adres e-mail) i hastem
podanym przez Ustugobiorce zbidr zasobdw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy,
w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy.

c) Dane Pojazdu - zbiér réznego rodzaju danych o okre$Slonym pojezdzie uzyskanych z Bazy
Danych, udostepniany za posrednictwem Serwisu w formie raportu (dane te moga
zawiera¢ informacje odnosnie historii pojazdu, danych technicznych, srodkéw poprawy
bezpieczenstwa pojazdu itp.).

d) Baza Danych - wszelkie dostepne nam Zrédta Danych Pojazdu dostarczane przez podmioty,
z ktérymi wspdtpracujemy.

e) Pojazd - pojazd mechaniczny posiadajgcy numer VIN wskazany przez Uzytkownika,

f) Raport wstepny — podawana po wprowadzeniu w Serwisie VIN pojazdu informacja, jakie
aspekty (kategorie danych) sg sprawdzane i wciggane do Raportu.

g) Raport - oznacza raport, zawierajgcy Dane Pojazdu dotyczace historii Srodka transportu,
ktory majg mozliwos¢ zamoéwié Uzytkownicy.

h) Polityka Prywatnosci - dokument stanowigcy integralng cze$¢ Regulaminu, okreslajacy
zasady gromadzenia, przetwarzania, przechowywania i ochrony danych osobowych
Uzytkownika, funkcje i cel oprogramowania wprowadzanego do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik oraz zagrozenia zwigzane z
korzystaniem z Ustugi. Polityka Prywatnosci dostepna jest na stronie internetowej Serwisu

i) Serwis - serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem www.vinstory.pl.

j) Witasciciel Serwisu, Digibits lub Ustugodawca - Digibits Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-876) przy ul. Ogrodowe] 58 wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000731445, NIP: 5272846191, REGON: 369768293, o
kapitale zaktadowym 1.605.000 PLN, bedacy jednocze$nie operatorem Serwisu.

k) Uzytkownik lub Ustugobiorca - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajaca z ustug udostepnionych w Serwisie.

[) VIN - unikalny numer identyfikacyjny witasciwy dla danego pojazdu mechanicznego,
sktadajacy sie z 17 znakéw (Vehicle Identification Number).



§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Wiascicielem i administratorem Serwisu jest spétka Digibits spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-876) przy ul. Ogrodowej 58 wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000731445, NIP: 5272846191, REGON:
369768293, o kapitale zaktadowym 1.605.000 PLN.

2. Gtéwnym celem Serwisu jest udostepnienie jej Uzytkownikom jak najwiekszej ilosci
danych technicznych i historycznych okres$lonego pojazdu tj. Danych Pojazdu, na
podstawie numeru VIN identyfikujgcego ten pojazd. Dane Pojazdu uzyskujemy z Bazy
Danych pochodzacych z baz partneréw, z ktérymi wspoétpracujemy. Zbierane przez nas
informacje pochodza z réznych zrédet i mimo doktadanych staran moga nie by¢
kompletne. Informacje na temat kolizji, wypadkéw czy innych zdarzeh s3 zbierane na
biezaco, ale moga trafiaé do baz danych z opdzinieniem. Z tego powodu serwis
Vinstory.pl udostepnia dane jedynie w celach informacyjnych i pogladowych.
Vinstory.pl nie gwarantuje dokfadnosci, kompletnosci ani aktualnosci udostepnionych
danych, a dane te nie gwarantujg rzeczywistego stanu technicznego pojazdu. Ze
wzgledu na swoj charakter i sposob zbierania danych, baza moze zawiera¢ wpisy
niepetne, niekompletne, powtdérzone czy zawierajgce btedy. Zaréwno daty jak i kwoty
przedstawiane w raporcie moga by¢ orientacyjne i nie gwarantujemy ich doktadnosci.
Przed zakupem samochodu radzimy przeprowadzi¢ doktadng inspekcje z udziatem
specjalisty.

3. Dostep do Danych Pojazdu jest odptatny. Dane Pojazdu nie zawierajg zadnych danych
osobowych. Rodzaj informacji zawartych w Danych Pojazdu moze sie rézni¢ dla
kazdego pojazdu. Mozliwos¢ uzyskania okreslonych informacji zalezy od tego, czy
informacje te sg dostepne w Bazie Danych. Przed wygenerowaniem Danych Pojazdu
istnieje mozliwo$é sprawdzenia, czy Baza Danych zawiera okreslony rodzaj informacji
tj. Raport wstepny.

§3 Ogolne zasady korzystania z Serwisu

1. Mozesz korzystaé¢ z Serwisu wytacznie na wtasny uzytek. Nie mozesz wykorzystywacé
zasobéw i funkcji Serwisu w celu prowadzenia dziatalnosci komercyjnej lub takiej,
ktora naruszataby interes Wtasciciela serwisu.

2. Korzystanie z Serwisu, w tym zatozenie konta jest nieodptatne. Wygenerowanie
raportu zawierajacego Dane Pojazdu jest odpfatne.

3. Dazymy do zapewnienia Ci dostepu do Serwisu w sposéb ciagty bez jakichkolwiek
zaktocen. Nie odpowiadamy jednak za opdznienia w dziataniu Serwisu, ktoére nie sg od
nas zalezne, lecz ktére spoczywaja po stronie operatoréw telekomunikacyjnych,
dostawcow Internetu, partneréw Serwisu.

4. Nie odpowiadamy réwniez za szkody, ktére ponioste$ w zwigzku z zagrozeniami
istniejacymi w Internecie, takimi jak przejecia haset przez osoby postronne, wtamania
do systemu, czy zainfekowanie wirusami Twojego systemu.

5. Z uwagi na konieczno$¢ ulepszania i czuwania nad poprawnym dziataniem Serwisu,
zastrzegamy sobie prawo do:



a. okresowego wylgczania dostepnosci Serwisu w celu jego rozbudowy,
konserwacji badz aktualizaciji,
sporadycznych, krotkich przerw w dostepie do Serwisu bez podania przyczyn,
c. zakonczenia Swiadczenia Ustug w kazdym czasie poprzez zamkniecie czesci lub
catosci Serwisu, po opublikowaniu na stronach Serwisu odpowiedniej
informacji.
Jeste§ uprawniony do korzystania z Serwisu wytgcznie w sposéb zgodny z
obowiazujacym prawem oraz Regulaminem.
Zakazane jest korzystanie z Serwisu w sposéb sprzeczny z zasadami wspotzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami.
Nie mozesz korzysta¢ z Serwisu oraz zawartych w nim treSci w sposob
zautomatyzowany. W szczegblnosci zakazane jest uzywanie botoéw, robotow
indeksujacych i innych zautomatyzowanych narzedzi umozliwiajagcych korzystanie z
Serwisu bez ingerencji Uzytkownika.
Nie mozesz réwniez dostarcza¢ jakichkolwiek danych badz tresci o charakterze
bezprawnym, w tym danych niezgodnych ze stanem faktycznym.

8§84 Korzystanie z Serwisu
- akceptacja Regulaminu i zatozenie Konta w Serwisie

Mozesz przeglada¢ tresci zamieszczone w Serwisie bez akceptacji Regulaminu
Serwisu. Korzystajgc w ten sposob z Serwisu, nie ma réwniez koniecznosci zaktadania
konta Uzytkownika Serwisie.

Zeby korzystac¢ z czeéci Ustug, na przyktad zachowa¢ wprowadzone dane, Uzytkownik
moze stworzy¢ Konto wprowadzajac adres swojej poczty elektronicznej i wybrane
hasto. W przypadku wyboru tego sposobu, Uzytkownik musi aktywowaé Konto
poprzez klikniecie na link w wiadomosci e-mail, ktdra Digibits wysle na adres e-mail
podany podczas rejestracji Konta.

Zatozenie Konta lub wygenerowanie Raportu wstepnego lub zakup Raportu jest
mozliwy po akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci danych logowania do Konta
oraz za wszelkie czynnosci dokonywane przez osoby trzecie na Koncie w imieniu
Uzytkownika w wyniku niezachowania poufnosci tych danych logowania przez
Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje sie niezwiocznie poinformowac Digibits na
adres poczty elektronicznej pomoc@vinstory.pl o dowolnej utracie danych logowania,
niezgodnym z prawem korzystaniu z nich lub o dowolnym innym naruszeniu
bezpieczenstwa lub poufnosci takich danych.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie chce juz korzystaé z Konta, ma on prawo do
usuniecia Konta w dowolnym momencie poprzez wystanie pisemnego zawiadomienia
na adres e-mail pomoc@vinstory.pl lub korzystajac z ustawien Konta.

Zatozenie Konta w Serwisie pozwoli Ci na zapisanie wprowadzonych przez Ciebie
danych, w taki sposéb abys$ miat mozliwos¢ powrdcenia do formularza w dowolnym
czasie.

§5 Sprzedaz raportu
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Koszt Raportu oraz rodzaje dostepnych Raportéw podane sg kazdorazowo dla danego
pojazdu w Serwisie po wprowadzeniu numeru VIN.
Po wskazaniu VIN pojazdu w Serwisie, Uzytkownik moze przejrze¢ Raport wstepny, w
ktorym zostanie wskazane, jakie informacje beda sprawdzane oraz, w przypadku
odnalezienia odpowiednich zapisbw w Bazie Danych, przedstawione w Raporcie.
Raport moze nie zawiera¢ zapiséw na podstawie czesci aspektow (kategorii danych)
wskazanych w Raporcie wstepnym, co z kolei oznacza, ze zrédta nie znalazly
odpowiednich wpiséw dla konkretnej kategorii danych lub kilku kategorii danych.
Po zakupie Raportu, Raport zostanie wyswietlony Uzytkownikowi z mozliwoscia jego
pobrania oraz, jezeli Uzytkownik stworzyt Konto, przestany na Konto Uzytkownika. Na
adres e-mail wskazany przez Uzytkownika lub podany na Koncie Uzytkownika zostanie
wystana wiadomo$¢ zawierajaca link do Raportu.
Z chwilg zakupienia Raportu Klient oswiadcza, ze po otrzymaniu maila
potwierdzajgcego ztozenie zaméwienia w zwigzku z rozpoczeciem realizacji ustugi
wyrazit zgode na brak mozliwosci odstgpienia od Umowy.
Raport jest udostepniany Uzytkownikowi w przegladarce internetowej przez czas
ograniczony, wskazany w 85 ust. 6 Regulaminu, i mozna do niego dotrze¢ poprzez
Konto lub wiadomos$¢ e-mail. Serwis umozliwia rowniez zapisanie Raportu na trwatym
nosniku na urzadzeniu Uzytkownika w formacie PDF.
Raport bedzie dostepny dla Uzytkownika w przegladarce internetowej przez okres 30
dni kalendarzowych od daty wygenerowania Raportu na Koncie Uzytkownika lub pod
linkiem przestanym w wiadomosci e-mail. Po uptywie terminu okres$lonego w
niniejszym paragrafie Regulaminu, Raport nie bedzie juz dostepny dla Uzytkownika i
nie bedzie mozna go pobra¢ w formacie PDF, a Uzytkownik, aby ponownie uzyskac
dane dotyczace konkretnego pojazdu, bedzie musiat zaméwi¢ nowy Raport.
Ptatno$¢ za Raport mozesz wykonaé, korzystajagc z form ptatnosci dostepnych w
Serwisie.
Serwis udostepnia nastepujace formy ptatnosci:

a. ptatnosci online: e-transfery, karty ptatnicze, BLIK,
Rozliczenia transakcji przeprowadzane sg za posrednictwem PayPro Spétka Akcyjna z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan na podstawie Regulaminu
ustug dostepnego pod adresem: https://www.przelewy24.pl/regulamin.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze informacje zawarte w Raporcie s3 zbierane z
wielu réznych publicznych baz danych i innych Zrédet, ktérych zawartosé, jak rowniez
ich doktadnos$¢, aktualno$¢ i kompletnosé, jest poza kontrolg Digibits, za co Digibits
nie ponosi odpowiedzialnosci.
Informacje i zdarzenia o Pojazdach udostepniane w ramach Raportu pochodza ze
Zzrédet zewnetrznych, a rola Ustugodawcy ogranicza sie jedynie do ich udostepnienia
Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu. Ustugodawca nie weryfikuje rzetelnosci,
poprawnosci i prawdziwosci powyzszych informacji i zdarzen o Pojazdach oraz nie
ponosi odpowiedzialnosci za ich poprawnos¢.
Raport ma charakter jedynie pomocniczy (dodatkowy) i nie powinien stanowic¢
jedynej podstawy decyzji o zawarciu albo nie zawarciu umowy sprzedazy Pojazdu
przez Ustugobiorce. W razie powziecia jakichkolwiek watpliwosci co do pochodzenia
Pojazdu, jego przebiegu lub historii nalezy je zweryfikowa¢ z odpowiednimi organami
panstwa lub osobami trzecimi udzielajgcymi pomocy w tym zakresie. Ustugodawca
zaleca w kazdym wypadku (nawet mimo braku watpliwosci) kontakt z powyzszymi
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organami i osobami trzecimi celem weryfikacji Pojazdu przed podjeciem decyzji o
zawarciu umowy sprzedazy. Przed podjeciem decyzji o zakupie nalezy réwniez
osobiscie obejrze¢ pojazd i skorzysta¢ z dostepnych mozliwosci profesjonalnego
przegladu przed zakupem w tym wizyty w serwisie samochodowym i/lub stacji
kontroli pojazdéw.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz Ustugodawca zbiera dane z
wielu Zrédet w celu wykorzystania ich w Raporcie. Zebrane dane moga duplikowaé
btedy i zawiera¢ niepetne informacje. Ustugobiorca rozumie i przyjmuje do
wiadomosci, ze nie wszystkie informacje moga by¢ dostepne, kompletne i poprawne.
Informacje w raporcie maja jedynie charakter pomocniczy. Ustugobiorca przyjmuje do
wiadomosci i rozumie, ze informacje zawarte w raporcie nie mogg jednoznacznie
okresla¢ stanu faktycznego pojazdu, a odpowiedzialnos¢ i decyzja o zakupie pojazdu
nalezy do Ustugobiorcy. Ustugodawca nie udziela zadnej gwarancji, co do
poprawnosci danych i kompletnosci Raportu. W zwigzku z tym, dokonujac zakupu
Raportu, Uzytkownik potwierdza, ze rozumie i zgadza sie, ze:

a. w maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo, Digibits nie
gwarantuje ani nie zapewnia, ze informacje zawarte w Raporcie sg doktadne,
aktualne lub kompletne;

b. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$é za swoje decyzje, takie jak zakup
lub odmowa zakupu pojazdu, podjete na podstawie informacji zawartych w
Raporcie. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do informacji zawartych
w Raporcie, Uzytkownik powinien zasiegna¢ informacji u odpowiednich
wiasciwych organoéw. Digibits zaleca przeprowadzenie takiej kontroli w kazdym
przypadku przed podjeciem decyzji na podstawie Raportu, np. przy zakupie
pojazdu;

c. informacje zawarte w Raportach lub na stronie internetowej nie moga by¢
interpretowane jako porada, oferta, wymog lub rekomendacja do zakupu,
wynajmu lub nabycia w inny sposoéb jakichkolwiek praw do pojazdu, o ktorym
mowa w Raporcie.

§7 Rozwigzanie umowy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, dla ktorych to nie jest wymagana
rejestracja w Serwisie, zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania przez
Uzytkownika z ustug dostepnych w Serwisie i ulega rozwigzaniu na skutek
zaprzestania korzystania z nich przez Uzytkownika.

W przypadku Uzytkownikoéw, ktérzy zatozyli konto w Serwisie, umowa o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg aktywacji
konta w Serwisie.

Zarejestrowany Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo do rozwigzania umowy o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawartej na zasadach niniejszego Regulaminu,
poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia (pismo wystane poczta tradycyjng lub
poczta elektroniczng). Podanie przyczyny rozwigzania umowy nie jest wymagane.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng, z zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia, z
Uzytkownikiem, ktéry narusza postanowienia Regulaminu. Powyzsze prawo
przystuguje Ustugodawcy w szczegolnosci w przypadku:

podania nieprawdziwych danych osobowych lub teleadresowych;

wykorzystywania Serwisu niezgodnie z ich przeznaczeniem;

korzystania z funkcjonalnosci Serwisu w celach komercyjnych;

naruszenia przez Ustugobiorce przepiséw prawa, zasad wspétzycia spotecznego, jak
rowniez dobrych obyczajébw, w tym zaréwno w stosunku do Serwisu, jak i
Ustugodawcy.

W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez
ktorakolwiek ze stron, wszelkie raporty zachowane na koncie Uzytkownika zostang
trwale usuniete z Serwisu.

§8 Odstapienie od umowy
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna

Jesli jeste$ Konsumentem, masz prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w wybranym przez Ciebie momencie - wystarczy, ze poinformujesz nas
o odstgpieniu od umowy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Aby skorzystaé z przystugujacego Ci prawa odstapienia od umowy, poinformuj Nas o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednostronnego oswiadczenia
przestanego na adres Digibits sp. z 0. o. 00-876 Warszawa, ul. Ogrodowa 58 lub
wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: pomoc@vinstory.pl.

W przypadku, gdy Konsument zamierza w ramach Serwisu zakupi¢ Raport,
Konsument wyraznie potwierdza i zgadza sie, ze przed dokonaniem zakupu Raportu,
ktory jest trescig cyfrowa oraz zostanie udostepniony Konsumentowi natychmiast,
Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych
(Raport) w terminie 14 dni. W przypadku zakupu przez Konsumenta kilku Raportow tj.
jednorazowego zakupu wiecej niz jednego Raportu, Konsument traci prawo do
odstgpienia od Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych (Raport) w odniesieniu do
wszystkich Raportéw.

§9 Porozumiewanie sie Wtasciciela serwisu z Uzytkownikiem

Przekazanie Ci informacji od Wiasciciela Serwisu w zakresie $wiadczonych ustug

nastepuje:
a. poprzez umieszczanie w Serwisie komunikatéw kierowanych do uzytkownikow
Serwisu;

poprzez umieszczanie komunikatéw na Twoim Koncie;

c. za pomocga poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu wskazanego przez Ciebie
adresu e-mail oraz adresow e-mail nalezacych do domeny Wiasciciela Serwisu:
www.vinstory.pl.
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2. Ponadto, bedac Uzytkownikiem Serwisu mozesz skontaktowaé sie z Wiascicielem
Serwisu kierujac pismo na adres korespondencyjny 00-876 Warszawa, ul. Ogrodowa
58 lub wysytajac wiadomosé e-mail na adres: pomoc@vinstory.pl.

§10 Odpowiedzialnos¢ Wtasciciela Serwisu

1. O ile Regulamin nie stanowi inaczej Wiasciciel Serwisu ponosi odpowiedzialno$¢
wobec uzytkownikdéw Serwisu wyniktg z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy na $wiadczenie ustug drogg elektroniczna, tylko wtedy, jesli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie tych ustug jest przez Wiasciciela Serwisu zawinione i
uzytkownik udowodni ten fakt.

2. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo polskie zakresie (z uwzglednieniem
przepisow dotyczacych ochrony konsumentéw), Wiasciciel Serwisu nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia i szkody wynikte z:

a. niedostosowania sie uzytkownika Serwisu do wymogéw technicznych
niezbednych do korzystania z Serwisu,

b. braku mozliwosci dostepu do Serwisu, wynikajgcego z przyczyn od Wtasciciela
Serwisu niezaleznych: sity wyzszej, dziatah wojennych, ataku terrorystycznego,
pozaru, zalania serwerowni, ataku hakerskiego, awarii, przyczyn lezagcych po
stronie dostawcéw Internetu, awarii sprzetu Ilub oprogramowania
Uzytkownika, awarii w serwerowni, przyczyn lezacych po stronie innych oséb
trzecich (podmioty $wiadczace ustugi telekomunikacyjne, hostingowe,
bankowe, pocztowe, kurierskie, poczty elektronicznej, rejestracji i
utrzymywania domen i inne ustugi podobne oraz podmiot obstugujacy system
ptatnosci),

c. niedozwolonego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika lub inng osobe,

d. ztoSliwego Ilub naruszajacego prawo dziatania lub zaniechania kazdego
uzytkownika Internetu,

e. odrzucenia wysytanych wiadomosci e-mail przez serwery pocztowe inne niz
Wiasciciela Serwisu, np. na skutek dziatania filtréw, blokad lub awarii tych
systeméw,

f. podejmowanych przez Uzytkownikéw dziatan na podstawie Raportéw,

3. Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za oznaczenie jego e-maili lub
e-maili uzytkownikéw jako spam przez dostawce ustug poczty elektronicznej, z ktérej
korzysta uzytkownik.

4. Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Ciebie szkody
spowodowane korzystaniem z niezabezpieczonego i pozbawionego ochrony
antywirusowej komputera podtgczonego do sieci Internet, a w szczegdlnosci za
wiamania do wykorzystywanego przez Uzytkownika systemu i poczty elektronicznej,
przejecia hasta lub loginu przez osoby trzecie, zainfekowania wirusami systemoéw
komputerowych uzytkownika.

5. Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne wypetnienie przez
uzytkownikéw Formularzy w Serwisie, a w szczeg6lnosci nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaty dodane w formularzu Serwisu bez ich
wiedzy i zgody.

6. Witasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwosc, rzetelnosc¢ i trafnosc
informacji prezentowanych w Raporcie.
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7. W przypadku poniesienia przez Wtasciciela Serwisu szkody wskutek dostarczenia
przez uzytkownika tresci i danych, o ktérych mowa powyzej, Wtasciciel Serwisu bedzie
uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

8. Witasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania sie przez
uzytkownika do tresci reklamowych znajdujacych sie w Serwisie.

§13 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych uzytkownikow w rozumieniu ustawy o ochronie
danych osobowych w zakresie oraz celach szczegétowo przedstawionych w Polityce
Prywatnosci jest Witasciciel Serwisu - Digibits Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-876) przy ul. Ogrodowej 58 wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000731445, NIP: 5272846191, REGON:
369768293, o kapitale zaktadowym 1.605.000 PLN, bedacy jednocze$nie wtascicielem
i operatorem Serwisu.

2. Informacje szczegétowe w zakresie przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
korzystaniem z ustug w Serwisie, w szczegblnosci cele, podstawa prawna ich
przetwarzania, dane kontaktowe administratoréw danych, rodzaj i Zrédto
przetwarzanych danych osobowych i wiele innych informacji znajdziesz w Polityce
Prywatnosci, stanowiacej integralng cze$¢ Regulaminu.

§14 Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo sktadaé¢ reklamacje w sprawach dotyczacych opisanych w
niniejszym Regulaminie ustug i dziatalnosci Serwisu do Wtasciciela Serwisu tj. Digibits
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie.

2. Reklamacje mozna sktadac:

a. drogg pisemng - przesytkg pocztowg na adres pocztowy tj.: ul. Ogrodowa 58,
00-876 Warszawa;

b. w formie elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
elektroniczny pomoc@vinstory.pl.

3. Wiasciciel Serwisu zapewnia, ze rozpatruje ztozone reklamacje niezwtocznie,
jednoczesnie zastrzegajac, ze ze wzgledu na brak stacjonarnego Oddziatu Obstugi
Klienta, nie przyjmuje reklamacji sktadanych osobiscie pod ww. adresem, lecz jedynie
korespondencyjnie.

4. Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone bezzwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od daty otrzymania reklamacji przez Wtasciciela Serwisu. OdpowiedZ zostanie
udzielona w postaci papierowej lub za pomoca trwatego nosnika. Jesli ztozysz wniosek
o doreczenie Ci odpowiedzi na reklamacje drogg mailowg - odpowied? moze by¢
dostarczona poczta elektroniczna.

5. Brak ustosunkowania sie przez Ustugodawce do reklamacji oznacza, ze reklamacja
zostata uznana za zasadna.

6. Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma takze mozliwo$é skorzystania z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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§15 Wymagania techniczne Serwisu

1. Do korzystania z ustug Serwisu niezbedne jest posiadanie przez uzytkownika statego
dostepu do Internetu, jak réwniez posiadanie urzadzenia pozwalajacego na
korzystanie z zasobéw Internetu oraz przegladarki zasobéw internetowych
umozliwiajacej wyswietlanie stron www.

2. Korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Serwisu jest mozliwe przy zachowaniu
nastepujgcych minimalnych wymogow:

a. przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 11, Firefox w wersji co
najmniej 37.0, Chrome w wersji co najmniej 42.0,
b. wiaczona obstuga Cookies i JavaScript,

minimalna rozdzielczo$¢ monitora 1024x768,

d. w przypadku ustug Call Center wymagane jest posiadanie systemu
teleinformatycznego umozliwiajgcego wykonywanie rozméw telefonicznych z
funkcja tonowego wybierania numeroéw,

e. dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu sg
chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer
(SSL), szyfrowane za pomoca klucza o dtugosci 256 bitéw opartego o metode
szyfrowania TLS 1.2,

f. do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, po
uzyskaniu jego akceptacji, wprowadzane s3 pliki Cookies

o

§16 Prawa autorskie

1. Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej
oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Dlatego nie
mozesz powiela¢ ani rozpowszechniaé w zadnej formie i w zaden sposdb bez
uprzedniego zezwolenia, zadnej tresci zawartej w Serwisie w szczegolnosci tekstu,
grafiki, znakdéw towarowych, logotypow, ikon, zdje¢, programéw.

2. Jeste$ réwniez zobowigzany do wykorzystywania treSci Serwisu wyltacznie do
dozwolonego uzytku wtasnego.

3. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do catosci i dowolnej czesci Serwisu, w tym
zawartych w nich materiatéw i informacji, w szczegoélnosci tekstow, rozwigzan
nawigacyjnych, wyboru i uktadu prezentowanych tresci, logotypéw stownych i
graficznych, interaktywnych aplikacji, materiatéw audiowizualnych, kompilacji
materiatow, zdjeé, ankiet, formularzy, wzorcéw oraz opracowan, stanowig wtasnos¢
Wiasciciela Serwisu, z wytgczeniem tych, ktore stanowig odrebng wtasnos$¢ innych
producentow lub partneréw biznesowych, dystrybutorow i pozyczkodawcow,
podlegajg ochronie prawnej. To samo dotyczy wszelkich materiatéw, ktére Serwis
udostepnia dla Ciebie drogg elektroniczng, w szczegélnosci za pomoca poczty
elektronicznej.

4. Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wyswietlanie, przesytanie,
przedrukowywanie, sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z materiatéw, o
ktorych mowa powyzej, a takze odsytanie i sprzedaz tych materiatéw nie jest
dopuszczalne.



Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do umieszczania na stronie internetowej
Serwisu tresci reklamowych dotyczacych oferowanych ustug, jak i towarow i ustug
0s0b trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet.

Wiasciciel Serwisu moze takze udostepni¢ zasoby systemu teleinformatycznego
Serwisu w celu zamieszczania i przechowywania przez inne podmioty tresci o
charakterze reklamowym (ktére nie muszg by¢ zwigzane z Ustugami), np. Google
AdSense. Wszelkie wptywy z tytutu zamieszczania i przechowywania w Serwisie tresci
reklamowych przystugujg wytacznie Witascicielowi Serwisu. Szczegétowe warunki
zamieszczenia i przechowywania tresci o charakterze reklamowym jak i zasady
odptatnosci ustala kazdorazowo Wtasciciel Serwisu z podmiotem zainteresowanym
zamieszczeniem i przechowywaniem takich tresci.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do umieszczania na urzadzeniach
Uzytkownikéw plikéw ,cookies” w celu ufatwienia nawigacji Uzytkownikom oraz
poprawnego dziatania Serwisu.

§ 17 Zbycie Serwisu i zakonczenie jego dziatalnosci

Wiasciciel Serwisu moze przenies$¢ catos¢ lub cze$é praw i obowigzkéw wynikajacych z
Regulaminu i $wiadczonych ustug na osobe trzecig lub powierzy¢ wykonywanie tych
praw i obowigzkéw osobie trzeciej, moze w szczeg6lnosci takze Serwis sprzedac,
darowa¢, wydzierzawié lub wnie$é do przedsiebiorstwa. O zamiarze takim zawiadamia
Uzytkownika poprzez umieszczenie komunikatu w Serwisie, w takim wypadku stosuje
sie przepisy o zmianie Regulaminu.

Wiasciciel Serwisu moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny, zakonczyc
dziatalno$¢ Serwisu.

§ 18 Postanowienia koncowe

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu w
dowolnym terminie.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie
poprzez umieszczenie nowej wersji Regulaminu na stronach Serwisu oraz poprzez
umieszczenie komunikatu i nowej wersji Regulaminu w indywidualnym koncie
Uzytkownika.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian do Regulaminu
réwnoznaczne jest z wyrazeniem ich akceptacji.



